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VI SINTEZA RAPORTULUI DE AUDIT INTERN

Misiunea de audit a fost realizatd in temeiul art.19 din Legea RM nr. 229 din 23.09.2010,
privind controlul financiar public intern , - Constitutia Republicii Moldova -Conventia ONU privind
2002, ratificata de Republica Moldova la 09.07.2010;-Legea nr. 60 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati, responsabilitatea de prestare a serviciului ,,Asistenta personala” ,- Legea
nr. 288 din 15.12.2017,cu privire la modificarea si completarea  unor acte legislative, Legea nr.
436 din 28.12.2006 privind administratia publica locala;- Legea asistentei sociale, nr. 547 din
25.12.2003;- Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale;- Legea nr. 338 din
15.12.1994 privind drepturilor copilului;- Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti;- Legea nr. 5 din 09.02.2006 cu
privire la asigurarea de sanse intre femei si barbati; -Legea nr.166 din 09.06.2010, Conventia ONU
cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati; -Hotararea Guvernului nr. 314 din 23 mai 2012
pentru aprobarea Regulamentului-cadrum privind organizarea si functionarea Serviciului social
»Asistenta personala” si a Standardelor minime de calitate,-Hotararea Guvernului Republicii
Moldova, nr. 1147 din 20.12.2017;- Hotararea Guvernului Republicii Moldova, nr. 723 din
08.09.2017 prin care a fost aprobat Planul de actiuni privind implementarea principiului
imbatranirii active (2018 — 2021) -Programul national de incluziune sociala a persoanelor cu
dizabilitati pentru anii 2017 — 2022 ; -Hotararea Guvernului Republicii Moldova, nr. 893 din
12.09.2018;- Codul muncii,- Conventia ONU cu privire la drepturile copilului ratificata prin
Hotararea Parlamentului Republicii Moldova, nr. 408-XI11 din 12.12.1990;- Programul national de
rezidentiale gestionate de Agentia Nationala Asistenta Sociala (2018 — 2021), aprobat prin - - Codul
deontologic al asistentului social,-Regulamentul de organizare si functionare al DGASPF, -
Contractul Colectiv de munca, Dispozitiei presedintelui nr. 23-02/1-5 din 09.03.2022.

Misiunea de audit in baza Programului de audit intern a testarilor si analizei efectuate evalueaza
eficacitatea Serviciului asistentd personala din cadrul DGASPF Ungheni dupa cum urmeaza in
tabelui nr.4

Grila de apreciere a activitatii de evaluare a eficacitatii Serviciului asistenta personala din
cadrul DGASPF Ungheni tabelui nr.4




VIIl. CONSTATARI S| RECOMANDARI

Principalele constatari si recomandari rezultate din evaluare sunt:

Constatarea 1: Fisele de post sunt intocmite cu multe devieri de la norma

Recomandarea 1: Actualizarea fiselor de post in conformitate cu legislatia in viguare.

Constatarea 2: Servicil “Asistenta personald” detine o procedura de selectare si admitere a
beneficiarilor in Serviciu, ,,Asistenta personald”, dar nu este clara in aplicare (nu se cunosc criteriile de
selectare si admitere a beneficiarilor in serviciu ).

Recomandarea 2: Sa admita beneficiarii in Serviciu, in strictd conformitate cu prevederile pct. 28,
sectiunea a 2-a al Regulamentului-cadru si Regulamentului-intern;

Constatarea 3: Procedurile din cadrul Serviciu,aprobate prin Ordinul Sefului DGASPF nu sunt
descries schematic

Recomandarea 3: Sa stabileasca si sa utilizeze o procedura clara privind selectarea si admiterea
noilor beneficiari In Serviciu;

Constatarea 4: In cadrul DGASPF Ungheni, sunt cazuri cand evaluarea complex a necesitatilor
solicitantilor de asistentd personald este realizata de catre asistentul social comunitar, fara implicarea
echipei multidisciplinare de specialisti

Recomandarea 4: Evaluarea complexa a necesitatilor solicitantilor de asistenta personala sa se
realizeze de catre asistentul social comunitar, cu implicarea echipei multidisciplinare de specialisti,
conform prevederilor pct. 23 al Regulamentului-cadru: ,, Evaluarea complexa a necesitatilor solicitantului
de asistentd personala este realizatd de catre prestatorul de Serviciu. cu implicarea echipei
multidisciplinare de specialisti, in termen de 10 zile lucratoare de la data preluarii cazului” cit si pct. 23 al
Regulamentului-intern in care se mentioneaza urmatoarele: ,, Evaluarea complexa a necesitatilor
solicitantului de asistentd personald este realizata de catre asistentul social comunitar, cu implicarea
echipei multidisciplinare de specialisti. in termen de 30 zile lucrdtoare de la data preludrii cazului ™.

Constatarea 5: multe din Rapoartele de monitorizare Intocmite de cétre seful Serviciului nu sunt
semnate de catre beneficiar, ceea ce denota faptul ca vizitele la domiciliul beneficiarilor nu au fost
efectuate, astfel fiind incalcate prevederile pct. 36 al Standardelor minime, care mentioneaza: Prestatorul
de serviciu monitorizeaza acordarea serviciilor de asistentd a beneficiarului prin vizite in locuinta acestui.

Recomandarea 5: Rapoartele de monitorizare intocmite de catre seful Serviciului sa fie semnate de
catre beneficiar

Constatarea 6: nu in toate cazurile Sefii de Serviciu realizeaza numarul obligatoriu de vizite la
domiciliul beneficiarilor

Recomandarea 6: Sefii de Serviciu sa realizeaza numarul obligatoriu de vizite la domiciliul
beneficiarilor, conform prevederilor pct. 48 din Regulamentul-cadru, care mentioneaza ca: ,,Seful
Serviciului monitorizeaza prestarea Serviciului, In conformitate cu planul individualizat de asistenta,
efectuind un minimum de vizite la domiciliul beneficiarului:

% datd la doua saptamini, pe parcursul primei luni de la admiterea in Serviciu;
¢ lunar, pina la implinirea a sase luni de la admiterea in Serviciu;
% data la doua luni, dupa expirarea a primelor sase luni de la admitere in Serviciu ”.
Constatarea 7: desi CIM este organizat din 2018- multe din procedurile de lucru nu sunt clare in
pliucare.

Recomandarea 7: Centralizarea la nivelul entitatii a tuturor operatiilor supuse controlului Intern
managerial, In scopul elaborarii unor proceduri privind exercitarea controlului Intern managerial, in
conformitate cu prevederile Legea PRM nr. 229 din 23-09-201015,privind controlul financiar public
intern.

Constatarea 8: Registrul riscurilor nu este actualizat in conformitate cu legislatia in viguare.



Recomandarea 8: Instruirea personalului din cadrul subdiviziunilor pentru elaborarea procedurilor
de lucru si actualizarea Registrului riscurilor si fiselor de post.

Recomandarea 9:Efectuarea unui program de pregétire profesionala cu intregul personal al entitatii care
sa aiba ca obiectiv prelucrarea Legea PRM nr. 229 din 23-09-201016,privind controlul financiar public
intern..

Recomandarea 10: Constituirea grupului de lucru format din specialisti , care vor studia constatarile
din Raportul de Audit(RA) (si anume din p. V Organizarea si efectuarea controlului intern managerial)si
vor propune actiuni pentru elucidarea lor.

Constatarea 9: Desi serviciul acopera in proportie doar de 57% cererile potentialilor beneficiari,
totusi pentru 43% din solicitanti, acest serviciu ramane a fi inaccesibil.

Recomandarea 11: De a interveni insistent pe langa MMPF, CRUngheni, diferiti donatori, pentru a
gasi surse de finantare a Serviciului (pentru a angaja noi asistenti personali si a include in serviciu mai
multe persoane cu dezabilitati severe).

Constatarea 10: Doar 77 din 246 angajati sunt angajati cu timp deplin de munca.

Recomandarea 12: De a interveni insistent pe 1anga MMPF, CRUngheni, diferiti donatori, pentru a
valorifica surse de finantare a Serviciului:

a) pentru a angaja mai multi asistenti personali;

b) pentru a angaja mai multi asistenti personali cu timp deplin de munca.



