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Nota informativa
privind activitatea Serviciului social ,,Asistenta personala”
STAS Ungheni

Serviciul social ,,Asistenta personalia”(in continuare- Serviciu) este un serviciu social
de ingrijire la domiciliu a persoanelor cu dizabilitati severe, pentru dezvoltarea sau mentinerea
autonomiei personale si sprijin pentru prevenirea institutionalizarii si facilitarea incluziunii
sociale a acestora.

Serviciu este instituit in anul 2013, care la moment activeaza in baza Regulamentului de
organizare si functionare, aprobat prin Ordinul nr. 13 din 02.02.2026 al Agentiei Teritoriale de
Asistentd Sociala Centru-Vest (HG 314/2012 pentru aprobarea Regulamentului cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social “Asistenta personala” si a standardelor minime de
calitate).

Scopul Serviciului: asistenta si ingrijire a copiilor si adultilor cu dizabilitati severe, in
vederea favorizarii independentei si incluziunii acestora in societate (in domeniile: protectie
sociala, munca, asistentd medicala, instructiv-educativ, informational, acces la infrastructura
etc.).

Obiectivele Serviciului:

1) oferirea serviciilor de asistenta si ingrijire, centrate pe persoana, care sa imbunatateasca
calitatea vietii si independenta persoanelor cu dizabilitati severe;

2) facilitarea accesului la educatie si incadrare in cimpul muncii;

3) prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati;

4) sprijinirea beneficiarilor sa mentind si sa dezvolte relatii sociale in familie si comunitate.

Serviciul este organizat si functioneazi in conformitate cu umitoarele principii:
1.respectarea demnitdtii persoanei.
2.autonomia individuala a persoanei cu dizabilitati.
3.planificarea individualizata centratd pe persoana.
4.abordarea multidisciplinara a necesitatilor beneficiarului.
S5.asigurarea confidentialitatii informatiei obtinute pe parcursul prestarii Serviciului.

Date statistice:
- persoane cu dizabilitati severe-780;
-persoane cu dizabilitati accentuate-3012;
-persoane cu dizabilitati medii-980;



-copii cu dizabilitati - 404.

Beneficiarii Serviciului sunt persoane cu dizabilitdti severe, care Intrunesc urmatoarele
criterii de eligibilitate:

-institutia responsabild de determinare a dizabilitatii (Consiliul National de Determinare a
Dizabiltatii) i-a recomandat servicii de ingrijire permanenta din partea altei persoane;

- nu beneficiazad de servicii in cadrul unei institutii rezidentiale (nu este la Intretinerea statului)
sau de servicii de deservire la domiciliu, oferite de lucratorul social.

La moment, conform statului de personal in cadrul Serviciului social ,,Asistenta
personala” sunt aprobate 288 unitati, inclusiv: 284 unitati asistent personal si 4 unitati sef
serviciu, responsabili de gestionarea Serviciului. Un sef Serviciu gestioneaza activitatea a 71 de
asistenti personali.

Astfel, 284 persoane cu dizabilitati severe beneficiaza de serviciu, inclusiv: adulti-230 (F-82, B-
148) si copii-54 (F-19, B-35).

Beneficiarii sunt repartizati dupa cum urmeaza: urban-197 beneficiari si rural- 87
beneficiari.

Conform Registrului de evidenta a solicitantilor, la moment, in lista de asteptare sunt
inregistrate 307 cereri, inclusiv: adulti- 225 si 82 copii, urban-76 si rural- 231 solicitanti.

In anul 2025, 22 de solicitati au fost adimisi in serviciu, pe parcursul a 9 luni 2026 - 4 solicitanti.
Din momentul admiterii solicitantului in serviciu, alocatia pentru ingrijire in suma de 2 611,73
lei/ luna este stopata.

Eligibilitatea persoanei cu dizabilitati severe pentru Serviciu este determinata de STAS
Ungheni, prin intermediul Comisiei, in baza recomandarii Consiliului National de Determinare a
Dizabiltatii, precum si a evaludrii efectuate de echipa multidisciplinara de specialisti.

Servicii acordate de asistentul personal:
-prestarea serviciilor de ingrijire personala ( igiend personala, alimentatie, imbracaminte si alte
servicii conform planului individualizat de asistenta personald);
-realizarea sarcinilor menajere de baza ( suport pentru prepararea hranei, curdtenie, spalarea
hainelor, procurarea alimentelorsi produselor, achitarea facturilor, in functie de necesitatea
beneficiarului);
-prestarea serviciilor de mobilitate (deplasarea, ridicarea, transfer, manipularea scaunului rulant,
acordarea suportului pentru deplasarea in exterior si comunicarea cu membrii comunitatii, acces
la serviciile comunale, educatie etc.).

Mentionam ca, 41copii cu dizabilitati severe, beneficiari ai Serviciului sunt incadrati in
procesul educational sub diverse forme.

In vederea asiguririi calititii serviciilor prestate si implementarii planurilor
individualizate de asistentd, pe parcursul a noud luni a an.2026 au fost realizate 600 monitorizati
in teritoriu si 410 planuri revizuite. In acest scop, au fost realizate 611 vizite la domiciliu,
conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului social ,,Asistenta
personala.

Functia de asistent personal poate fi ocupata de orice persoand care intruneste conditiile
legale de angajare, inclusiv de un membru al familiei beneficiarului, daca acesta este capabil sa
asigure suportul si ingrijirea necesare persoanei cu dizabilitati severe.
posibila prin plasarea acestuia in Serviciul social ,,Respiro” pe termen de 30 zi/an , cu titlu
gratuit in cadrul Centrului de prestare a serviciilor sociale nr. 1si Centrul de prestare a serviciilor
sociale, or.Cornesti .

Bugetul serviciului.



Pentru anul bugetar 2026, suma surselor financiare aprobate constituie 32.196.460 lei, dintre
care 31.842.400 lei reprezinta cheltuieli pentru salarizare, circa 98,90% din bugetul total al
serviciului.

Cuantumul salariului brut al unui angajat in calitate de asistent personal constituie circa 6500
lei /luna.
Probleme si solutii:

1. Insuficienta unitdtilor de asistent personal.

Solutie : Identificarea surselor financiare suplimentare pentru extinderea capacitatii serviciului si
reducerea numarului de cereri aflate in asteptare.

2.Costuri majorate ale produselor de igiena, in special ale scuticelor si altor produse de ingrijire.
Solurie :Acordarea gratuitd a produselor absorbante (scutece).

Atragerea surselor financiare extrabugetare.

Colaborarea cu organizatii neguvernamentale.
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